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Activitatea de inspectie sociald desfasurata de Serviciul inspectie sociala din cadrul
Agentiei Judetene pentru PLE(H i Inspectie Sociald Bistrita-Nasiud este reglementata de
Ordonanta de Urgentd a Guvernului nr. 11372011 privind organizarea si functionarea
Agentiei Nationale pentru Plati si Inspectie Sociald cu modificirile si completérile
ulterioare aprobata prin Legea nr. 198/2012 si Hotirarea Guvernului nr.151/2012 privind
aprobarea Statutului propriu de organizare si functionare al Agentiei Nationale pentru
PIati si Inspectie Sociald.

Serviciul Inspectie sociald din cadrul Agentiei Judetene pentru PIati si Inspectie
Sociala Bistrita-Nasdud a desfasurat in principal urmitoarele tipuri de activitati:

» a controlat modul in care s-au respectat prevederile legale privind stabilirea,
acordarea si promovarea drepturilor sociale ale cetitenilor de citre autoritatile
publice, precum si de catre alte persoane fizice si juridice, publice si private;

» a acordat consiliere autoritatilor publice locale si persoanelor fizice si juridice,
publice sau private, cu atributii in domeniul asistentei sociale, in vederea derulirii
in bune conditii a activitdtii si a perfectionrii acesteia si prevenirii faptelor de
incélcare a prevederilor legale;

> a controlat modul n care s-au respectat prevederile legale privind acordarea
serviciitor sociale;

» a controlat modul in care s-au respectat prevederile legale privind asigurarea
accesului neingradit al persoanei cu dizabilititi la mediul fizic, informational si
comunicationat. '

» s-a autosesizat §i a controlat servicii sociale asupra cirora au planat suspiciuni cu
privire la nerespectarea procedurilor sau prevederilor legislative in acordarea
serviciilor sociale;

Prin deciziile directorului general al Agentiei Nationale pentru Plati si Inspectie
Sociala au fost dispuse inceperea campaniilor de control prevazute in Planul anual de
control si au fost aprobate metodologiile de desfisurare a acestora, insi au fost dispuse si
actiuni de control inopinat, astfel:




si.a suprapuneri
interne a bazelo

de date
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fn anul 2015 Inspectorii sociali au realizat actiuni de control, monitorizare,
consiliere si informare in baza Planului de Control al Inspectiei Sociale pentru anul 2015
aprobat de ministrut muncii, familiei, protectiei sociale si persoanelor varstnice, urmarind
respectarea urmatoarelor obiective:

“ Lficientizarea utilizarii fondurilor n sistemul de asistents sociali;
“ Cresterea calitatii serviciilor sociale destinate persoanelor vulnerabile;
% Respectarea dreptului persoanelor cu handicap de a avea acces la
mediul fizic, informational si comunicational;
% Consilierea/informarea cu privire la modificarile legislative din domeniul
asistentei sociale.
Obiectivele si modul de efectuare a activitdtilor de control au respectat
procedurile existente precum si metodologiile de control aferente campaniilor tematice.

Avand in vedere rolul DIS - ANPIS privind verificarea aplicarii unitare a legislatiei in
domeniul specific de activitate, reducerea situatiilor de EFC in stabilirea si acordarea
beneficiilor de asistentd sociald, precum si activarea mecanismelor de supraveghere,
monitorizare si control ale acestora, prin metodologia de realizare a campaniilor de
control au fost stabiliti indicatori de rezultat specifici (cantitativi si calitativi) de evaluare
a activitatii de control precum si a impactului acesteia.

Pagina 6




In baza indicatorilor prezentati n rapoartele tematice judetene, incheiate la
sfarsitul campaniilor de control desfasurate in anul 2015, a indicatorilor rezultati din
monitorizarea activitatii desfisurate pe parcursut anului, rezultatele activitatii de control
sunt prezentate succint pentru principalele tipuri de beneficii de asistenta sociald
verificate,

2.1.1. Controlul privind stabilirea si acordarea ajutorului social

La nivelul judetului Bistrita-Nasaud in anul 2015 au fost in platd un numar mediu de
2.668 beneficiari de ajutor social, Costul aferent platii VMG la nivelul judetului a fost de
6.493.112 lei.

% Controlul privind stabilirea si acordarea ajutorului social pentru beneficiarii
care erau persoane apte de muncd §i nu se aflau in evidenta agentiilor
Jjudetene de ocupare a fortei de muncé(A.J.0.F M) in anul 2013

Controlut tematic privind modul de stabilire, acordare si plata a VMG a vizat
verificarea beneficiarilor aflati in plata incepand cu anul 2013. La nivelul judetului, din
totalul de 1.637 CNP-uri beneficiari identificati cu suspiciuni de EFC au fost verificate in
cadrul campaniei tematice un numar total de 1,637 suspiciuni, toate facand referire la
beneficiarii care nu au facut dovada c& sunt in ciutarea unui loc de munca prin
prezentarea de adeverinte din 3 in 3 tuni (sau lunar, dupa caz), conform art. 15, alin. 1
din Legea nr. 416/2001 privind venitul minim garantat cu modificarile si completarile
ulterioare coroborat cu art. 27, alin. 2 din H.G. nr. 50/2011 pentru aprobarea Normelor
metodologice de aplicare a prevederilor Legii nr. 416/2001 privind venitul minim garantat.

La data de 31.12.2015, rezultatele privind verificarea suspiciunilor identificate se
prezinta astfel: _0 PFB, _218  PFP, _0_ PFI, 0 ES,_2 EO, _7_ EA, 0 EP, 0 VA,
29 VAD, _1.381 BCsi_0 P.

Nereguli constatate privind programul YMG

La nivelul judetului, in urma desfisurdrii activitatilor de control au fost confirmate
un numar total de _249 _ suspiciuni de eroare, reprezentand un procent de _15,21%
din totalul suspiciunilor verificate. Pentru un numér de _0_ beneficiari au fost sesizate
organele de urmarire penala.

Mdsuri dispuse

In vederea remedierii deficientelor constatate in cadrul programului, urmare
confirmarii suspiciunilor, au fost dispuse un numér total de _420_ masuri, conform
Nomenclatorului, din care: _419_ misuri cu impact financiar si _1_ masuri fara impact
financiar, Un nr. de _354 mdsuri cu impact financiar au condus la constituirea de debite.
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Sanctiuni aplicate

Pentru deficientele constatate au fost aplicate un numar total de 0 sanctiuni
contraventionale, din care _0_ avertismente si _0_ amenzi, in cuantum de _Q_lei.

Date privind pldtile necuvenite identificate

In urma activitatii de control privind programul VMG s-a constatat ci pentru un
numar de _249_ beneficiari s-au efectuat plati necuvenite, in cuantum total de
311.940_ lei, pentru care s-au emis un numdr de _177_ decizii de recuperare, in
cuantum total de _311.940 lei;

% Conirolul privind stabilivea si acordarea ajutorutui social

Controlul tematic privind modul de stabilire, acordare si platdi a VMG a vizat
verificarea beneficiarilor aflati in platd in perioada januarie - junie 2015. La nivelul
judetului, din totalul de 1.236 CNP-uri beneficiari identificati cu suspiciuni de EFC au fost
verificate in cadrul campaniei tematice un numir total de 1.236 suspiciuni, din care:

107 suspiciuni 52, _23  suspiciuni S3 si 1,106 suspiciuni 56

La data de 31.12.2015, rezultatele privind verificarea suspiciunilor identificate se prezinta
astfel: _18 PFB, _19 PFP, Q0 PFI, _1_ES, 0 EO, _2 EA, _0 EP, _16 VA, _84 VAD,

1093 BC §i _1_P. Mentionam c& au existat 2 erori extragere a datelor in machete de
suspiciuni, reprezentand dublarea veniturilor/suspiciune.

Nereguli constatate privind programul VMG

La nivelul judetului, n urma desfasurarii activitatilor de control au fost confirmate
un numar total de _37_ suspiciuni de eroare, reprezentind un procent de _2,99%_ din
totalil suspiciunilor verificate. Pentru un numir de _Q_ beneficiari au fost sesizate
organele de urmarire penala.

Mdasuri dispuse

In vederea remedierii deficientelor constatate in cadrul programutui, urmare
confirmdrii suspiciunilor, au fost dispuse un numir total de _ 147  masuri, conform
Nomenclatorului, din care: _98  masuri cu impact financiar si _98  masuri fird impact
financiar. Un nr, de _66 masuri cu impact financiar au condus la constituirea de debite.

Sanctiuni aplicate

Pentru deficientele constatate au fost aplicate un num&r total de _0_ sanctiuni
contraventionale, din care _0_ avertismente si _0_ amenzi, n cuantum de _0_ lei.

Date privind pldtile necuvenite identificate

In urma activitatii de control privind programul VMG s-a constatat ca pentru un
numar de _37_ beneficiari s-au efectuat plati necuvenite, in cuantum total de _42.888_
lei, pentru care s-au emis un numdr de _33  decizii de recuperare, in cuantum total de

42.888 lei;
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2.1.2, Controlul privind stabilirea si acordarea alocatiei pentru susfinerea
familieij

La nivelul judetului Bistrita-Nasdud in anul 2015 au fost in plati un numar mediu de
4.588 beneficiari de alocatie pentru sustinerea familiei. Costul aferent platii ASF la nivelul
judetului a fost de 9.187.471 lei.

Controlul tematic privind modul de stabilire, acordare si plata a ASF a vizat
verificarea beneficiarilor aflati in platd in perioada ianuarie - iunie 2015. La nivelul
judetului, din totall de 1.056 CNP-uri beneficiari identificati cu suspiciuni de EFC au fost
verificate in cadrul campaniei tematice un numér total de _1.056_ suspiciuni, din care:
_724_ suspiciuni 52, _332_ suspiciuni §3

La data de 31.12.2015, rezultatele privind verificarea suspiciunilor identificate se
_brezintd astfel: _267 PFB, 61 PFP, _0_PFI, _11 ES, _2 EO, _4 EA, 0 EP, _113 VA,
_305 VAD, _268 BC si _3 P. Mentiondm cd au existat 22 erori extragere a datelor in
machete de suspiciuni, reprezentind dublarea veniturilor/ suspiciune.

Nereguli constatate privind programul ASF .

La nivelul judetului, in urma desfasurarii activitatilor de control au fost confirmate
un numar total de _322 suspiciuni de eroare, reprezentand un procent de _30,49%  din
totalul suspiciunilor verificate. Pentru un numdr de _0  beneficiari au fost sesizate
organele de urmarire penald.

Mdsuri dispuse

o vederea remedierii deficientelor constatate in cadrul programului, urmare
confirmarii suspiciunilor, au fost dispuse un numdr total de 147__ masuri, conform
Nomenclatorului, din care: _98_ masuri cu impact financiar si _98  masuri fara impact
financiar. Un nr. de _66  masuri cu impact financiar au condus la constituirea de debite.

Sanc{iuni aplicate

Pentru deficientele constatate au fost aplicate un numar total de 0 sanctiuni
contravenfionale, din care _Q_ avertismente si _Q_ amenzi, in cuantum de _0_ lei,

Date privind pldatile necuvenite identificate

Tn urma activitatii de control privind programul ASF s-a constatat ci pentru un
numar de _322  beneficiari s-au efectuat plati necuvenite, in cuantum total de _88.957
lei, pentru care s-au emis un numar de _313  decizii de recuperare, in cuantum total de

88.957 lei;

Pagind




2.1.3. Controlul privind stabilirea si acordareq alocatiei de stat pentru
copii

La nivelul judetului Bistrita-Nasiud in anul 2015 au fost in platd un numar mediu de
60.612 beneficiari de alocatie de stat pentru copii. Costul aferent platii ASC la: nivelul
judetului a fost de 57.836.839 lei.

Controlul tematic privind modul de stabilire, acordare si platd a ASC a vizat
verificarea beneficiarilor aflati in platd in perioada ianuarie - junie 2015. La nivelul
judetului, din totalul de 3 CNP-uri beneficiari identificati cu suspiciuni de EFC au fost
verificate in cadrul campaniei tematice un numar total de _3_ suspiciuni, toate acestea cu
suspiciunea S7.

La data de 31.12.2015, rezultatele privind verificarea suspiciunilor identificate se
prezintd astfel: _0 PFB, 0 PFP, 0_ PFl, _O_ES, 0 EO, 0 EA, _0 EP, _0_VA, _0 VAD,
_3 BCsi_0 P,

Nereguli constatate privind programul ASC

La nivelul judefului, Tn urma desfasurarii activitatilor de control au fost confirmate
un numdr total de _0_ suspiciuni de eroare, reprezentand un procent de _0% _ din totalul
suspiciunilor verificate. Pentru un numir de _0_ beneficiari au fost sesizate organele de
urmarire penala.

Masuri dispuse

In vederea remedierii deficientelor constatate in cadrul programului, urmare
confirmanii suspiciunilor, au fost dispuse un numir total de —0__ masuri, conform
Nomenclatorului, din care: _0_ masuri cu impact financiar si _0_ masuri fard impact
financiar. Un nr. de _0_ m&suri cu impact financiar au condus la constituirea de debite.

Sanctiuni aplicate

Pentru deficientele constatate au fost aplicate un numair total de 0 sanctiuni
contraventionale, din care _Q_ avertismente si _0_ amenzi, in cuantum de _0_lei.

Date privind pldtile necuvenite identificate

In urma activitatii de control privind programut ASC s-a constatat c pentru un
numar de _0_ beneficiari s-au efectuat plati necuvenite, in cuantum total de _0_ lei,
pentru care s-au emis un numar de _0_ decizii de recuperare, in cuantum total de _0_lei;




2.1.4. Controlul privind stabilirea §i acordarea ajutorului pentru
incdlzirea locuintei cu energie electricd

La nivelul judetului Bistrita-Nasdud in anul 2015 au fost in platd un numir mediu de
18 beneficiari de ajutor pentru incalzirea locuintei cu energie electrici. Costul aferent
platii AlL-e la nivelul judetului a fost de 11.448 lei.

Controlul tematic privind modul de stabilire, acordare si platda a AlL-e a vizat
verificarea beneficiarilor aflati in platd in sezonul rece 2014-2015. La nivelul judetului, a
fost identificat 1 CNP beneficiar cu suspiciuni de EFC, acesta fiind verificat in cadrul
carnpaniei tematice un numar total de _1_ suspiciune, S3.

La data de 31.12.2015, rezultatele privind verificarea suspiciunilor identificate se
prezinta astfet: _0_PFB, _1_PFP, _0_PFl, _0 ES, 0 EO, _0_EA, _0_EP, _0_VA, _0_VAD,
L0 BCsi_0 P.

Nereguli constatate privind programut AlL

La nivelul judetului, Tn urma desfasurarii activitititor de control au fost confirmate
un numar total de _1_ suspiciune de eroare, reprezentand un procent de _100%  din
totalut suspiciunilor verificate. Pentru un numir de _0_ beneficiari au fost sesizate
organele de urmarire penala.

Mdsuri dispuse

In vederea remedierii deficientelor constatate in cadrul programului, urmare
confirmarii suspiciunitor, au fost dispuse un numir total de _ 0 masuri, conform

Nomenclatorului, din care: _0_ masuri cu impact financiar si _0_ masuri fard impact
financiar. Un nr. de _0_ mésuri cu impact financiar au condus la constituirea de debite.

Sanctiuni aplicate

Pentru deficientele constatate au fost aplicate un numar total de _0_. sanctiuni
contraventionale, din care _0_ avertismente si _0_ amenzi, in cuantum de _0_ lei,

Date privind pldtile necuvenite identificate

In urma activitatii de control privind programul AlL s-a constatat ¢ pentru un
numar de _1_ beneficiar s-au efectuat plati necuvenite, in cuantum total de 1.164,57
lef, pentru care s-a emis un numar de _1_ decizii de recuperare, in cuantum total de

1.164,57 lei;
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2.1.5. Control privind stabilirea i acordarea beneficiilor de asistenta
sociald pentru sprijinirea persoanelor cu nevoi speciale si a drepturilor
binesti pentru asistentii personali

La nivelul judetului Bistrita-Nasaud in anul 2015 au fost in plati un numar mediu de
15.311 persoane incadrate in grad de handicap, respectiv un numir mediu de 28.597
beneficiari de indemnizatie de handicap si buget complementar acordat acestora. Costul
aferent plagii PNS la nivelul judefului a fost de 54.313.874 lei.

Controtul tematic privind modut de stabilire, acordare si plati a beneficiilor PNS a
vizat verificarea beneficiarilor aflati in platd in perioada ianuarie - iunie 2015. La nivelul
judetului, din totalul de 2.532 CNP-uri beneficiari identificati cu suspiciuni de EFC au fost
verificate in cadrul campaniei tematice un numir total de 2.532 suspiciuni, toate
acestea cu suspiciunea 57.

La data de 31.12.2015, rezultatele privind verificarea suspiciunilor identificate se
prezinta astfel: _458 PFB, _0_ PFP, _0_ PFI, _8_ EBE, _5_ ED, _O0 VA, _0 VAD,
2,061 BCsi 0O P,

Nereguli constatate privind programul PNS -

La nivelul judetului, In urma desfasurarii activitatilor de control au fost confirmate
un numar total de _81  suspiciuni de eroare, reprezentand un procent de _3,2% _ din
totalul suspiciunilor verificate. Pentru un numir de _0  beneficiari au fost sesizate
organele de urmarire penala.

Masuri dispuse

In vederea remedierii deficientelor constatate in cadrul programului, urmare
confirmarii suspiciunilor, au fost dispuse un numér total de _ 162 masuri, conform
Nomenclatorului, din care: _162  mdsuri cu impact financiar si _0_ masuri fara impact
financiar. Un nr. de _162_ masuri cu impact financiar au condus la constituirea de debite.

Sanctiuni aplicate

Pentru deficientele constatate au fost aplicate un numdr total de _0_ sanctiuni
contraventionale, din care _0_ avertismente si _0_ amenzi, in cuantum de _0_lei.

Date privind pldtile necuvenite identificate

fn urma activitétii de control privind programul PNS s-a constatat ca pentru un

numar de _81_ beneficiari s-au efectuat plati necuvenite, in cuantum total de _12.150

lei, pentru care s-au emis un numar de _81  decizii de recuperare, in cuantum total de
12,150 lei;
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AJPIS Bistrita-Nasaud, a efectuat o suprapunere a unor baze de date cu privire la
beneficiile de asistenta sociald a caror drept este stabilit si acordat de citre primariile de
domiciliu (VMG, ASF si AL cu lemne si gaze naturale, BNS), fiind desfasurate activitati de
control in paralel cu suspiciunile identificate ca urmare a controtului Camerei de Conturi
Bistrita-Nasaud.

Rezultatele acestor actiuni de control, defalcate pe beneficiile sociale verificate se
prezinta astfel:

2.2.1. Controlul privind stabilirea si acordarea ajutoruiui social

» ., suspiciuni verificate 144, din care confirmate _93;

o nr. mdsuri dispuse 516, din care _387 cu impact financiar si _129 fir impact
financiar;

e nr. masuri cu impact financiar care au condus la constituirea de debite 186;

e nr. decizii emise 93, in cuantum de _78.580 lei. Pana la data de 31.12.2015, din
totalul platilor efectuate necuvenit, a fost Incasatd suma de _51.511_lei;

o dafa de 31.12.2015, din totalul amenzilor aplicate, au fost incasate _0 , in cuantum
de _Q lei.

2.2.2. Controlul privind stabilirea si acordarea alocatiei pentru sustinerea
familiei

= nr. suspiciuni verificate 598, din care confirmate _371 ;

o nr. masuri dispuse 2.295, din care _1,723 cu impact financiar si _572_fara impact
financiar;

o nr. masuri cu impact financiar care au condus la constituirea de debite 742;

o nr. decizii emise 371, in cuantum de _219.328 lei, Pana la data de 31.12.2015, din
totalul platilor efectuate necuvenit, a fost incasata suma de _154.276__lei;

» data de 31.12,2015, din totalul amenzilor aplicate, au fost incasate _Q , in cuantum
de _0_lei.

2.2.3. Controlul privind stabilirea §i acordarea ajutorului pentru
incdlzirea locuintei

o nr. suspiciuni verificate 929, din care confirmate _780_;

e nr, masuri dispuse 2.758, din care _2.758 cu impact financiar si _0 fara impact
financiar;

e nr. masuri cu impact financiar care au condus la constituirea de debite 1460;
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e nr. decizii emise 780, in cuantum de _93.408,67 lei. PAni la data de 31.12.2015, din
totalut platilor efectuate necuvenit, a fost incasat’ suma de _5.200 lei:

e data de 31.12.2015, din totalul amenzilor aplicate, au fost incasate _0 , in cuantum
de 0 lei.

2.2.4. Verificarea modului de aplicare a prevederilor H.G. nr.989/2014,
privind actualizarea cuantumului prestatiilor sociale previzute de art.58
alin (4) din legea nr.448/2006

Numarul persoanelor cu certificat valabil de incadrare in grad de handicap
neinstitutionalizate, la nceputul anului 2015, raportat la numarul persoanelor pentru care
au fost achitate beneficiile prevazute la art. 58, alin.(4) din Legea nr. 448/2006,
republicata, se prezintd dupd cum urmeaza:

12.407  13.637 731

Din analiza datelor cu privire la plata drepturilor persoanelor incadrate in grad de
handicap, echipa de inspectie a formutat urméatoarele concluzii:

1. Sumele solicitate in vederea efectudrii platii drepturitor persoanelor incadrate in grad
de handicap, sunt identice atit in fundamentarea Directiei Generale de Asistenta
Sociala §i Protectia Copilului (DGASPC) Bistrita-N&s&ud cu cele solicitate de citre
Agentia Judeteana pentru Plati si Inspectie Sociald Bistrita-Nasaud;

2. Nu exista luni restante de platd pentru beneficiarii de indemnizatie pentru persoane
incadrate Tn grad de handicap si de buget personal complementar lunar, la data
efectuarii controlului, ultima lund platita fiind decembrie 2014. Deoarece drepturile
aferente lunii fanuarie 2015, se vor achita incepand cu data de 10 februarie 2015, la
data efectuarii controlului au putut fi verificate doar sumele solicitate;

3. Pentru luna decembrie 2014, plata indemnizatiilor si a bugetelor personale
complementare, a fost efectuatd in cuantumul prevézut de articolul nr, 58, alin. (4),
din Legea nr. 448/2006, Republicatd, privind protectia si promovarea drepturilor
persoanelor cu handicap;

4. Pentru luna januarie 2015, DGASPC Bistrita-Nasaud a solicitat sume necesare asiguririi
platii drepturilor persoanelor incadrate in grad de handicap, conform prevederilor H.G.




nr. 989/2014 privind actualizarea cuantumului prestatiilor sociale prevézute la art, 58
alin, (4) din Legea nr. 448/2006 nprivind protectia si promovarea drepturilor
persoanelor cu handicap si a numarului de beneficiari care aveau certificate de
incadrare in grad de handicap;

In urma controlului Camerei de Conturi a judetului Bistrita-Nasaud, au fost dispuse
prin deciziile nr. 16/13.05.2015 si 19/08.06.2015 emise de citre directorul executiv al AJPIS
Bistrita-Nasdud o serie de controale pentru principalele beneficii de asistenta sociala,
rezultatele acestora prezentandu-se dupa cum urmeaz3:

2.2.1. Controlul privind stabilirea si acordarea ajutorului social

» nr. suspiciuni verificate 35, din care confirmate _24_;
o ny. masuri dispuse 132, din care _99_cu impact financiar si _33_fara impact financiar;
e nr. masuri cu impact financiar care au condus la constituirea de debite 72;

o nr. decizii emise 24, in cuantum de 14,024 lei. Pani la data de 31.12.2015, din
totalul platilor efectuate necuvenit, a fost Incasati suma de _6.476__lei:

e data de 31.12.2015, din totalul amenzilor aplicate, au fost incasate _Q , in cuantum
de 0 lei,

2.2.2. Controlul privind stabilirea si acordarea alocatiei pentru sustinerea
familiei

e nr. suspiciuni verificate 118, din care confirmate _96_;

e nr. masuri dispuse 467, din care _351 cu impact financiar si _116 fard impact
financiar;

e nr. masuri cu impact financiar care au condus {a constituirea de debite 291;

o ni. decizii emise 96, in cuantum de _54.471 lei. Pan3 la data de 31.12.2015, din
totalul platitor efectuate necuvenit, a fost incasatd suma de _36.398_lei:

o data de 31.12.2015, din totalul amenzilor aplicate, au fost incasate _0 , in cuantum
de _0 lei,

2.2.3. Controlul privind stabilirea si acordarea ajutorului pentru
incalzirea locuintei

e nr. suspiciuni verificate 103, din care confirmate _53 ;

¢ nr. masuri dispuse 306, din care _306_cu impact financiar si _0_faré impact financiar;
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e nr. masuri cu impact financiar care au condus la constituirea de debite 159;

o nr. dispozitii emise 53, fn cuantum de _16,343,35 lei. Pana la data de 31.12,2015,
din totalul platilor efectuate necuvenit, a fost incasata suma de _5.230__lei;

o data de 31.12.2015, din totalul amenzilor aplicate, au fost incasate _Q , in cuantum
de _0 lei.

2,2.4. Controlul privind acordarea beneficiilor sociale pentru persoanele
cu nevoi speciale

s nr. suspiciuni verificate 145, din care confirmate _11_;
e nr. masuri dispuse 22, din care _22 cuimpact financiar $i _0_fara impact financiar;
e nr. masuri cu impact financiar care au condus la constituirea de debite 22;

» nr. dispozitii emise 6, in cuantum de _1.288 lei. Panéd la data de 31.12.2015, din
totalul platilor efectuate necuvenit, a fost incasata suma de _1,288  lei; '

o data de 31.12.2015, din totalut amenzilor aplicate, au fost incasate _Q , in cuantum
de _0 lei,




3.1.1. Controlul serviciilor sociale dezvoltate prin Programul Operational
Regional - Ministerului Dezvoltdrii Regionale si Administratiei Publice

La nivelul judetului au fost verificate 4 servicii sociale din 3 servicii planificate
finantate prin Programul Operational regional - Ministerul Dezvolt&rii Regionale si
Administratiei Publice,

Obiectivele acestei campanii tematice de control au fost:
Eficientizarea utilizarii fondurilor destinate unui numar de 3 contracte de finantare prin
POR de la nivelul judetului Bistrita-Nasaud

> Indrumarea furnizorilor de servicii sociale in vederea indeplinirii si mentinerii
conditiilor de acreditare a serviciilor sociale;

» Verificarea standardelor specifice de calitate privind:
- amenajarea si dotarea spatiilor serviciilor sociale;
- drepturile beneficiarilor.,

Entitatile controlate au fost:

Furnizorul de servicii sociale Serviciul social inspectat

Asociatia Possibilitas {Sat Vita, Casa de tip familial - 5f. Stefan
com. Nuseni nr.216, BN)

Primaria Municipiului Bistrita Centru de noapte si cazare pentru persoane farh adapost

Centrul de ingrijire si asistenta pentru persoane cu
handicap din cadrul complexului de servicii sociale

Consiliul Judetean Bistrita Nasiud _
comunitare pentru adulti - Nusent

Principalele constatari
Toate cele 3 servicii sociale inspectate, au contribuit la cresterea calitatii
serviciilor sociale, existand unele elemente specifice precum:
Capacitatea de a dezvolta abilitatile beneficiarilor si a fi pregati prin formarea
de deprinderi de viata independenta - Casa de tip familial;
Cresterea capacitatii serviciilor sociale locale de interventie si furnizare de
servicii sociale adaptate nevoilor persoanelor fard adapost - Centru de noapte si
cazare;
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- Cresterea semnificativa a calitatii gazduirii $i socializarii beneficiarilor - CIAPH

Un aspect important sesizat pe parcursul controalelor si monitorizérilor efectuate,
este cel al executarii unor lucrdri de catre proiectant si a aprobarii acestora de citre
managerul de proiect, fara consultarea unor specialisti in design social. La acest fapt, a
contribuit si modificarile legislative aparute in perioada de monitorizare (standarde de
calitate pentru serviciile de gizduire persoane fard addpost si persoane cu dizabilitati).
Rezultatul, a fost lipsa capacitatii de respectare a acestor standarde de citre proiectanti,
fiind necesara aducerea unor imbun&tdtiri sau reorganizarea serviciilor in vederea
obtinerii licentei de functionare. Un exemplu in acest sens este cel al Centrului de noapte
si cazare a persoanelor fard addpost, proiectat ca serviciu unic, dar nevoit si se
reorganizeze pe doud servicii distincte: Centru de noapte si Centru de cazare persoane
fara adapost. Situatia este identicd si pentru CIAPH Nuseni, care a fost nevoit si isi
reconfigureze spatiile in vederea respectdrii standardelor cu privire la cazare.

Nu au fost situatii in care sa fie necesard formularea de masuri care si atragi
sanctiuni contraventionale,

Mésurile dispuse si stadiul Indeplinirii acestora, pana la data redactarii acestui
raport se prezinta astfel;

Toate masurile dispuse au fost realizate, toti furnizorii transmitand documentele
necesare in vederea licentierii serviciilor.
Concluzii

Finantarea in vederea reabilitdrii, modernizérii sau dezvoltarii unor servicii sociale,
este necesara, insa in conditiile orientdrii spre rezultate si impactul acestora. Cele 3
protecte, sunt functionale si au un aport semnificativ asupra calititii serviciilor oferite. Au
capacitatea de a functiona (resurse umane, materiale si financiare), au un grup tinta de
beneficiari cu un grad de satisfactie ridicat fatd de serviciile de care beneficiazi si pot
reprezenta cazuri de buna practica.

Dificultati sau impedimente semnificative nu au fost intdmpinate in realizarea
campaniei. Au fost identificate in schimb unele riscuri, care se refera in general la
structurile de decizie existente. Tn cazul CIAPH Nuseni, beneficiarul proiectului a fost
Consiliul judetean Bistrita-Nasaud, care a desemnat managerul de proiect din cadrul
acestei institutii. Centru reabilitat, este fara personalitate juridici si e in subordinea
DGASPC Bistrita-Nasaud. Aceeasi situatie e in cazul Centrului de noapte si cazare a
persoanelor fara addpost, a cdrui beneficiar al proiectului a fost priméria municipiulu
Bistrita, desi centrul e un serviciu social fard personalitate juridic in subordinea Directiei
municipale de servicii sociale (DMSS), care are personalitate juridici. in aceste situatii
existd riscul neconsultarii unor beneficiari directi ai proiectelor finantate, respectiv




directorii DGASPC sau DMSS, de cdtre managerii de proiect desemnati de catre initiatorii
proiectelor (Consiliul judetean sau primaria).

Impactul actiunilor de control: Entitatile inspectate si monitorizate au considerat
utila aceastd campanile tematicd, in sensul in care in perioada de monitorizare s-a oferit
consiliere si informare cu privire la instrumente de lucru, standard de calitate si
documentatia cu privire la obtinerea licentei de functionare a serviciului. Cu exceptia
serviciilor sociale publice care obtin unele informatii privind organizarea si functionarea,
serviciile private la nivelul judetului Bistrita-Nasdud, au un grad mai ridicat de izolare din
acest punct de vedere. Avand n vedere ca serviciile sociale nu au fost controlate in
amanunt pe fiecare prevedere a standardelor minime de calitate specific, nu au existat
nemuliumiri cu privire la masurile dispuse.

3.1.2. Stadiul aplicidrii prevederilor Legii 272/2004 privind protectia si
promovarea drepturiior copilului de citre SPAS-urile de la nivelul
comunelor

Obiectivul general al campaniei a fost “Verificarea indeplinirii atributiilor SPAS-
urilor in ceea ce priveste depistarea situatiilor de risc care pot determina separarea
copiilor de pdrinti si, pentru cazurile identificate, modalitatea de intocmire,
implementare si monitorizare a planurilor de servicii”.

Obiective specifice:

1. Verificarea indeplinirii atributiilor SPAS-urilor de la nivelul localitdtilor (7.000-
10.600 locuitori) in ceea ce priveste identificarea situatiilor cu risc de separare a
copiilor de pdringi.

2. Verificarea modului in care SPAS-urile intocmesc, implementeazd si monitorizeazd
planurile de servicii pentru copiii cu risc de separare,

Entitatile controlate au fost urmatoarele:

Comuna Feldru are o populatie de 8.014 locuitori. Primaria nu a prevazut in
organigrama un compartiment asistenta sociald, aceastd activitate fiind mentionatd
impreuna cu alte activitati in cadrul unui compartiment cu titulatura de ,,Compartiment
Relatii publice, achizitii publice, asistenta sociald” cu un numéar de 5 posturi aprobate,
toate de functionari publici. La data efectuarii controlului era ocupat un singur post de
functionar cu atributii in domeniul asistentei sociale, profesia acestuia fiind de economist.

Orasul Nasdud are o populatie de 11.860 locuitori. Priméria Nasaud a prevazut in
organigrama un Serviciu public de asistenta sociald cu un numar de 6 posturi aprobate,
toate de functionari publici. La data efectudrii controlului erau ocupate un numar de 4
posturi de catre functionari publici cu atributii in domeniul asistentei sociale, profesiile
acestora fiind de jurist (sef serviciu), asistent social (2 inspectori), teologie didactica.
Organizarea activitatii de asistenta sociala la nivelul primédriei N3sdud, respecta
prevederile art. 113, alin. (3) din Legea asistentei sociale nr. 292/2011, care prevede ca:
yoerviciile publice de asistenta socialda se organizeaza in subordinea consiliilor locale ale
municipiitor si oraselor, la nivel de directie ”.
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Orasul Singeorz-Béi are o populatie de 11.620 locuitori. Primiria a prevazut in
organigrama un compartiment ,Autoritate tutelar si asistentd sociald” cu un numér de 3
posturi aprobate, toate de functionari publici, La data efectuirii controlului erau ocupate
2 posturi de catre functionari publici cu atributii n domeniul asistentei sociale, profesiile
acestora fiind de sociolog si asistent social. Organizarea activitatii de asistentd sociala la
nivelul primariei Singeorz-Bai, nu respect prevedenle art. 113, alin. (3) din Legea
asistentei sociale nr. 292/2011, care prevede ci: »Serviciile publice de asistentd sociald se
organizeazd in subordinea consiliilor locale ale municipiilor si oragelor, la nivel de
directie”.

Principalele constatéri: Niciuna dintre primariile verificate nu au infiintat si nu
deruleazd servicii saciale specializate - cu atat mai putin in domeniul protectiei copilului -
$1 nu au pe raza localitatilor furnizori de servicii sociale privati/neguvernamentali. De
asemenea, obiectul de activitate principal al acestor compartimente de asistentd sociala
fiind acordarea de beneficii sociale, disponibilitatea pentru a efectua activitati de
evaluare a nevoilor comunitatii $i de aplicare a actelor normative din domeniul serviciilor
sociale, este redusa.

Masurile dispuse si stadiul indeplinirii acestora, pana la data redactirii acestui
raport, sunt urmatoarele:

Nr. ” . " . v Stadiul de
Masura dispusa : Termen Primaria .
crt. realizare
1, Elaborarea unei fise de post cu atributi Feld Feldru - prelungire
in domeniul protectiei copilului, pentru elard termen 29.02.2016
N P ' P ' P 30.10.2015 | Nasaud N3saud Tndeplinit

unul dintre functionarii serviciului, cu Singeorz-Bai | Sg Bai - prelungire

competente in acest domeniu. termen 10.02.2016
2. flaborarea unei strategii de dezvoltare a Feldru - prelungire
Feldru termen 29.02.2016

serviciilor sociale, distinct sau ca i

, . . ] . 30.01.2016 | Nasiud Nasaud indeplinit
capitol 'filustrategtel d‘e dezvoiFare socio- Singeorz-B%i | Sg Bai - prelungire
economica a comunei/orasului, termen 10.02.2016

3. ldentificarea copnlor ai caror parinti se Feldru - prelungire
afla la munca in strdindtate si evaluarea Feldru termen 29.02.2016
situatiilor de risc in care se pot afla 30.01.2016 | Nasiud Nasaud indeplinit
acestia, cu respectarea prevederilor Singeorz-Bai | Sg B&i - prelungire
H.G. nr. 691/2015 termen 10.02.2016

4, Elaborarea de catre Serviciul autoritate

tutelara si asistenta sociald, a unor
proceduri de lucru pentru activitatile de

aplicare a masurilor de prevenire si Fetdru - prelungire

\ .t . Feldru termen 29,02.2016

ol open ovedeto Dot | 20012016 | it | e pin
: f -Bii | Sg Bai - prelungire
nr. 1733/2015 privind aprobarea Singeorz-Bai t§rmen !130_02_2%16

Procedurii de stabilire si plata a
alocatiei lunare de plasament si a H.G.
nr. 691/2015

5. Formalizarea de catre Serviciul Feldru - prelungire

autoritate tutelard si asistenti social3, a Feldru termen 29.02.2016
ort's t.e T S x ’ 30.10.2015 | Nasaud Nasiud indeplinit
activitatilor de protectie sociald a

" Ly C Sfngeorz-BAi | Sg Béi - prelungire
copiilor, prin pastrarea unei evidente termen 10.02.20%6
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coerente a cazurilor instrumentate, a
tipologiei acestor cazuri, a
instrumentelor de lucru si interventie
utilizate, a modului de soltutionare a
cazului

Nu au fost aplicate sanctiuni contraventionale.
Concluzii

Autoritatile locale au o capacitate scazuta de identificare, evaluare si monitorizare
a situatiilor copiilor cu risc de separare de parinti. La solicitarea DGASPC, sunt efectuate
anchete sociale, deplasari la domiciliul familiilor/copiilor, nsd capacitatea de a
recomanda corect servicii sociale si de a dezvolta acest tip de servicii, este redusa.
Activitatea in domeniul protectiei copilului este limitata la aplicarea prevederilor legale si
ca urmare a solicitarii unor institutii (DGASPC, Tribunal, Politie, Scoala...), initiativele fiind
in special neprofesionalizate, din sfera actiunilor caritabile/filantropice,

Organizarea compartimentelor/serviciilor publice de asistenta sociald fiind
deficitard, fisele de post continand activitati preponderent de acordare a beneficiilor
sociale, personalul nu participa la cursuri de perfectionare, specializare in domeniut
asistentei sociale a copilului.

Personalul este insuficient, ca urmare atdt a legislatiei in vigoare cat si a
constrangerilor financiare datorate bugetelor locale reduse. De asemenea, lipsa
personalului - de specialitate conduce la slaba informare a decidentilor din- cadrul
primariilor cu privire la intreaga sferd de activitdti pe care o presupune activitatea de
asistenta sociala din cadrul primariilor, aceasta fiind redusa la acordarea de beneficii
sociale,

Intocmirea, implementarea si monitorizarea planurile de servicii pentru copiii cu
risc de separare, este efectuata la solicitarea DGASPC, nsd acestea se efectueaza pentru
un numar mic de cazuri, cele care sunt in lucru/evidenta DGASPC.

Nu sunt elaborate proceduri §i instrumente de lucru functionale pentru
instrumentarea cazurilor copiilor aflati in situatii de risc,

Dificultdti, impedimente Intampinate in realizarea campaniei - nu au fost inregistrate

impactul acfiunilor de control: Nu se poate discuta de un impact pozitiv sau
negativ a actiunii de control, deoarece fara prevederi legale exprese si sanctiuni, o mare
parte dintre activitati nu sunt realizabile deoarece:

- asistenta sociald nu este o prioritate pentru decidentii din cadrul unitatilor
administrativ teritoriale;

- limitarile salariale nu incurajeaza angajarea unor persoane cu specializari si
competente specifice acestui tip de activitate;

- accentul este pus pe acordarea unor beneficii sociale in detrimentul dezvoltarii
serviciilor sociale; primariile care in cadrul unor proiecte au construit
institutii/servicii specializate de asistenta sociald, le-au dat spre administrare
unor organizatii neguvernamentale sau ale unor culte religioase;

- structura de personal precum si desemnarea atributiilor in raport cu
competentele profesionale ale angajatilor sunt efectuate superficial;
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Un aspect pozitiv al acestei campanii consta in faptul ca primariile verificate au
constientizat necesitatea evaludrii nevoilor membrilor comunitatii (copii, persoane cu
dizabilitati, persoane varstnice), desi acestea nu par realizabile fara a fi impuse de acte
normative adaptate realitatii.

3.1.3. Verificarea modului de aplicare a prevederilor Legii nr. 448/2006 cu
privire la admiterea in Centrele de Recuperare si Reabilitare a
Persoanelor Adulte cu Handicap/CRRPH

fn judetul Bistrita-Nasiud, nu functioneazi centre de recuperare si reabilitare a
perscanetor adulte cu handicap, cele existente adresindu-se doar beneficiarilor
neuropsihiatrici, acestea fiind monitorizate si verificate anual, inclusiv in cadrul
campariei tematice cu privire la serviciile sociale rezidentiale.

3.1.4. Controlul aplicdrii prevederilor legale cuprinse la art. 25 din Legea
rr. 17/2000 si Ordinul MMFPS nr. 73/2005, cu privire la calculul
contributiei datorate de beneficiari/apartindtorii acestora, pentru
acoperirea costului serviciilor sociale acordate in centrele rezidentiale
pentru persoanele vdrstnice (CRPV)

Obiectivul general al campaniei a fost ,,Verificarea modului de stabilire a costului
mediu lunar de intrefinere in centrele rezidentiale pentru persoane vérstnice, precum si
modul de stabilire si platd a contributiei datorate de cétre beneficiari/ apartindtori”.

Obiectivele specifice urmaérite:

1. Verificarea modului de stabilire a costului mediu lunar de intretinere in centrele
rezidentiale pentru persoane virstnice

2. Verificarea modului de stabilire si platd a contributiei datorate de cdtre
beneficiari/apartindtori

Entitatile controlate

Caminul pentru persoane vérstnice Nuseni, este un serviciu social cu o capacitate
de 50 de locuri, la data controlului numarul beneficiarilor fiind de 46. Este parte
componenta a Centrului pentru persoane cu handicap si persoane varstnice Nuseni (CPHPV)
neavand personalitate juridica.

Fiind in subordinea Directiei Generale de Asistentd Sociald si Protectia Copilului
(DGASPC} Bistrita-Nasaud cea mai mare parte a activitatii privind admiterea beneficiarilor
este realizata de catre serviciul financiar-contabil al institutiei.

DGASPC Bistrita-Nasdud este acreditatd ca furnizor de servicii sociale, detinand
certificatul seria AF nr. 000351 din 10.04.2014.




La data efectuarii controlului, CAminul pentru persoane varstnice, se afla in proces
de solicitare a licentierif ca serviciu social conform titulaturii, evaluarea fiind efectuats in
raport cu Standardele minime de calitate pentru serviciile sociale cu cazare organizate ca
centre rezidentiale destinate persoanelor varstnice - Anexa 1 la Ordinul nr. 2126 din 5
noiembrie 2014 privind aprobarea Standardelor minime de calitate pentru acreditarea
serviciilor sociale destinate persoanelor varstnice, persoanelor fara adapost, tinerilor care
au parasit sistemul de protectie a copilului si altor categorii de persoane adulte aflate in
dificultate, precum si pentru serviciile acordate in comunitate, serviciilor acordate in
sistem integrat si cantinelor sociale.

Caminul pentru persoane vérstnice Bistrita. Serviciul social are o capacitate,
conform Hotarérii Consiliului local nr. 70/21.04.2011, de 37 locuri, la data controlului
numarul beneficiarilor fiind de 30. Tn organigrama primdriei  municipiului Bistrita,
figureaza ca serviciu fard personalitate juridic, aflat in subordinea Directiei municipale
de servicii sociale (DMSS) Bistrita,

DMS5 Bistrita este acreditata ca furnizor de servicii sociale, detindnd certificatul
seria AF nr. 000365 din 16.04.2014.

La data efectuarii controlului, situatia cu privire la solicitarea licentierii era
identica cu cea a Caminului pentru persoane varstnice Nuseni, n sensut in care se lucra la
identificarea indicatorilor necesari completarii formularului de autoevaluare a serviciului.

Serviciul social fuhc;ioneazé sub titulatura de Camin pentru persoane varstnice in
subordinea Primariei municipiului Bistrita incepand cu data de 01.03.2001, anterior
acestej date avand aceeasi destinatie Ins& denumit Azil de batrani din anul 1850.

Principalele constatari

Caminul pentru persoane varstnice Bistrita: Costul mediu lunar de intretinere a
fost aprobat prin Hotérarea consiliului local nr. 126/27.11.2014, fard a fi in functie de
gradul de dependentda a persoanelor vérstnice. Aceasta se datoreazi faptului ca la
adrnitere, una dintre conditii este autonomia solicitantului, fiind posibila degradarea stirii
de sandtate pe perioada asistdrii. La data controlului doar 5 beneficiari erau
semidependenti, ceilalti 25 fiind beneficiari autonomi.

Calculut contributiei lunare a fost stabilit in conformitate cu art. 25 alin. (5) din
Legea nr. 17/2000, republicatd, privind asistenta sociald a persoanelor varstnice, fiind
stabilit la un cuantum de 590 {ei.

HCL nr. 126/2014, contine prevederi cu privire la respectarea unei valori de
maximum 60% din veniturile totale ale persoanelor varstnice, diferenta fiind suportati de
catre sustinatorii legali sau consiliile locale de domiciliu, dupa caz.

Din cei 30 de beneficiari ai CPV Bistrita, 7 beneficiari isi achita contributiile lunare
din venituri proprii, 18 din venituri proprii completate cu cele ale sustinatorilor legali, 3
doar din venituri ale apartinatorilor si 2 beneficiari din bugetul consiliului local fiind
considerate cazuri sociale. Nu existd {a dosarele celor doi beneficiari declaratii cd nu
obtin venituri deoarece acordarea serviciilor a fost efectuati in baza unei evaluiri de
catre serviciul de specialitate a primariei municipiului Bistrita.
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Tn niciunul dintre dosarele verificate (30 din 30 de beneficiari) nu a fost identificata
lipsa contractelor cu beneficiarul sau a angajamentelor de platd semnate de citre
beneficiari sau sustinatorii legali ai acestora.

Caminul pentru persoane vérstnice Nuseni: Costul mediu lunar de intretinere a
fost aprobat prin Hotarérea consiliutui judetean nr. 18/21,07.2011, fard a fi actualizatd de
la acea data. Costul mediu (unar a fost calculat in functie de gradu! de dependenta a
persoanelor varstnice, insd valoarea acestuia in anul 2010 a fost identici atit pentru
beneficiarii autonomi cat si pentru cei semidependenti, sau dependenti. Daci in anul
anterior emiterii HCJ nr. 18/2011, costul mediu lunar de fintretinere era de 615
lei/lund/beneficiar, in anut 2014 acest cost se ridica la 947 lei/lund/beneficiar.

La data controlului 3 beneficiari erau evaluati ca dependenti, 26 beneficiari
sernidependenti, far 17 beneficiari fiind evaluati ca autonomi,

HCJ nr. 18/2011, nu prevede stabilirea contributiei lunare in conformitate cu art.
25 alin. (5) din Legea nr. 17/2000, republicatd, privind asistenta sociala a persoanelor
varstnice, Contributia lunard de intretinere de 510 lei/lund este stabiliti pentru toti
beneficiarii (dependenti, semidependenti sau autonomi), fara mentiuni cu privire la
contributia sustinatorilor legali.

Aceeagi hotarare de consiliu judetean, nu contine prevederi cu privire la
respectarea unei valori de maximum 60% din veniturile totale ale persoanelor varstnice si
modalitatea Tn care se suporta diferenta, astfel incdt in cursul verificirilor au fost
identificate un numar de 10 persoane virstnice care achitd o contributie lunara cu un
procent intre 64% si 90% din veniturile obtinute,

Din cei 46 de beneficiari ai CPY Nuseni, 17 beneficiari T5i achitd contributiile lunare
din venituri proprii, 1 din venituri proprii completate cu cele ale sustindtorilor legali, 25
doar din venituri ale apartinatorilor, 1 beneficiar achitd 60% din contributie completarea
facdndu-se de la bugetul primariei de domiciliu, pentru 2 beneficiari contributia este
achitata integral din bugetul consiliilor locale fiind considerate cazuri sociale. Pentru 3
beneficiari, a fost stabilitd o contributie sub nivelul stabilit, diferenta fiind suportat din
bugetul consiliutui judetean, insa cu toate acestea nivelul contributiilor achitate depasesc
60% din venituri. Nu existd la dosarele beneficiarilor considerati cazuri sociale declaratii
cd nu obfin venituri, deoarece acordarea serviciilor a fost efectuatd in baza unei evalugri
de catre serviciul de specialitate al primariilor care achita contributia pentru acestia.

In niciunul dintre dosarele verificate (30 din 46 de beneficiari) nu a fost identificata
lipsa contractelor cu beneficiarul sau a angajamentelor de platd semnate de catre
beneficiari sau sustinatorii legali ai acestora,

Masurile dispuse si stadiul indeplinirii acestora, pand la data redactarii acestui
raport , sunt:

Nr. Stadiul

Masura dispusa Termen xoes
crt. realizarii

Revizuirea procedurii de admitere in cadrul serviciutui, cu in curs de
1. accent pe modul de intocmire si corelare a contractului cu 15.12.2016 realizare
beneficiarul cu dispozitia de admitere

2. Respectarea prevederilor art, 25, alin. 1 din Legea nr. 15.01.2016 Tn curs de
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17/2000 privind asistenta sociala a persoanelor varstnice, realizare
care prevede urmatoarele: ,,Costul mediu lunar de
intretinere se stabileste anual de catre consiliile [...]
judetene, dupa caz, inainte de adoptarea bugetelor
proprii”, prin intocmirea proiectului de catre DGASPC
Bistrita-Nasaud.

Respectarea prevederilor art, 25, alin. 5 din Legea nr,
17/2000 privind asistenta sociala a persoanelor vérstnice,
3. fiind prevazuta in procedura de admitere a unei contributii 15.12.2016 | Realizata
directe a beneficiarului, care s& nu depaseascd 60% din
veniturile acestuia

Sanctiuni aplicate - nu au fost aplicate sanctiuni contraventionale

Concluzii: Calculul costului mediu lunar de intretinere la entitétile verificate, a
fost calculat cu respectarea gradului de dependenta, rezultatele fiind un cost unic pentru
toti beneficiarii la ambele servicii. Cheltuielile luate in calcul la stabilirea costului mediu
lunar ta ambele servicii sociale verificate, sunt conforme cu prevederile art. 25, alin 2 din
Legea nr. 17/2000 privind asistenta sociala a persoanelor vérstnice,

Costurile medii lunare de intretinere au ramas constante in documentele pe baza
carora se stabilesc contributiile lunare, cu 0 medie in jurul valorii de 500-600 lei/luna, in
ultimii 5 ani. Desi alocatia zilnicd de hrand a fost majoratd de ambele centre, conform
prevederilor HG nr. 903/2014, costurile reale au crescut doar la CPV Nuseni pentru anul
2014, Tn anul 2015, se preconizeaza o scidere a costurilor medii lunare de intretinere,
datorate n principal scaderii nivelului TVA la alimente.

CPV Nuseni, desi are efectuat anual calculul costului mediu lunar de intretinere (ca
si CPV Bistrita de altfel), acesta este formal limitat la nivel de contabilitate, fard a fi
promovat in vederea emiterii unei hotarari de consiliu judetean.

Dintre cele 2 centre controlate, doar CPV Bistrita respecta prevederile art. 25, alin
5, sub urmatoarele aspecte:

% persoanele varstnice care au venituri si sunt ingrijite in cdmin datoreazi
contributia lunara de intretinere In cuantum de pana la 60% din valoarea veniturilor
personale lunare, fara a se depasi costul mediu lunar de intretinere aprobat pentru
fiecare camin;

% diferenta péna la concurenta valorii integrale a contributiei lunare de intretinere
se va plati de catre sustinatorii legali ai persoanelor varstnice ingrijite in camine,
dacad realizeaza venit lunar, pe membru de familie, in cuantum mai mare de 600 lei;

Toate dosarele verificate contin angajamente de plata semnate de catre beneficiari
sau sustinatorii legali ai acestora, precum si contracte cu beneficiarii.

Dificultdti, impedimente intampinate in realizarea campaniei - Nu a fost cazul:

Impactul actiunilor de control: Avand in vedere ca cele doud centre pentru
persoane varstnice au fost evaluate si anterior in cadrul campaniei de control a serviciilor
sociale rezidentiale, impactul principal a constat in revizuirea anumitor documente,
instrumente sau proceduri, intocmite si utilizate de o pericada mare de timp (4-5 ani).
Caminul pentru persoane varstnice Nuseni ca urmare a masurilor dispuse, a efectuat o
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revizuire a situatiei beneficiarilor sub aspectul veniturilor si gradului de dependenta, dar
totodata a contractelor cu beneficiarii si a dispozitiilor de admitere.

Decarece piramida organizatorici a DGASPC-urilor are o structurd complexa,
actiunile de control au un grad ridicat de dificultate, Aceasta se datoreazi faptului ci
admiterea beneficiarilor se efectueazd de citre serviciul de specialitate din cadrul
aparatului administrative, documentele de platd sunt intocmite de citre serviciul
financiar contabil al DGASPC, CPV oferind serviciile si revizuirea periodic a situatiei
beneficiarilor. Tn vederea realizérii unui control care si evalueze atdt serviciile cét 5i
contributiile beneficiarilor, este necesard contactarea unui numir ridicat de persoane,
identificand si unele fracturi in acest lant de comunicare intrainstitutionala.

In cursul anului 2015 au fost controlate inopinat un numar total de 21 servicii
sociale, din care:

3.2.1. Controlui centrelor rezidentiale (copii, adulti si persoane vdarstnice)

Obiectivele controfului: Evaluarea modului de respectare a legislatiei privind
conditiille de admitere, ingrijire, recuperare si reintegrare a beneficiarilor din cadrul
serviciilor rezidentiale pentru copii si pentru adulti,

Controlul a urmdrit realizarea unui screening la nivel national a conditiilor din
cadrul serviciilor sociale rezidentiale publice si private ce oferd gdzduire si ingrijire
copiilor, adultilor si persoanelor vérstnice

Entitatile contmlate'

Dumbrava

iceului
~Bistrita -

DGASPC . -Centrulde tipmaternal; == - Lo ~Mama si copilul
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de recuperare si.reabilitare : Persoane.cu.
ihiatrica Becl o izabilititi .

Unitate de asistenta medico-sociald Teaca = - B el
e R Vérstnice
Principalele constatari

Deoarece sectorul nonguvernamental in domeniul serviciilor sociale este slab
dezvoltat, majoritatea serviciilor sociale existente au o usoar depasire a capacitatii si
inevitabil neincadrarea in standardele minime de calitate cu privire la gazduire. Desi nu
este depasita suprafata de 6 mp/beneficiar, numdrul acestora/dormitor este peste
standarde.

Lresterea alocatiei zilnice de hrand, precum si scdderea TVA la alimente, au
condus la o gestionare mai bund si in folosul beneficiarilor a proviziilor alimentare, astfel
ncat nu au fost identificate probleme in acest sens.

0 problema majora o reprezintd unitatile de asistentd medico-sociald, care rezistd
cu sume alocate minime, dar care oferd si conditii de gizduire conform standardelor
medicale pentru unitatile sanitare cu paturi. Au fost identificate situatii de gizduire tip
saton, cu un numar de 5-6 paturi/dormitor, interzicerea acoperirii pardoselii de ciment cu
un cover pentru a pastra regulile de igienizare. Dacd aceastd situatie este acceptabili in
spitale unde gdzduirea este de pana la 14 zile, in unititile medico sociale unde gizduirea
poate depasi un an, pot produce deteriordri ale starii de sinitate. Avand in vedere ci
standardul aplicabil in vederea licentierii acestor servicii este cel al serviciilor sociale
acordate n sistem integrat cu alte servicii de interes general, destinate persoanelor
adulte, este dificila dispunerea de miasuri cu privire la gizduire, evaluare socialj,
recuperare, integrare sociala....

Serviciile sociale rezidentiale inspectate, au o capacitate de ingrijire adecvati
nevoitor beneficiarilor, nefiind identificate cazuri de abuz sau neglijare, desi grupurile
tinta de beneficiari au fost: copii, mama si copilul, adulti/persoane varstnice, persoane cu
dizabilitati.

Masuri dispuse si stadiul indeplinirii acestora, pand la data redactirii acestui
raport. Au fost dispuse un numar de 24 de masuri de remediere (Anexa servicii sociale),
majoritatea pentru serviciile rezidentiale ale DGASPC, acesta fiind si principatul furnizor
judetean de servicii sociale. Din cele 24 de masuri dispuse, 10 au fost realizate, pentru 14
fiind solicitata prelungirea termenelor de realizare. Sub aspect functional aceasta e o
problema, deoarece confirmd capacitatea scazutd de implementare a standardelor de
calitate sub aspectul: respectérii capacitatii de gizduire a centrelor rezidentiale in raport




cu standardele, angajarii de personal de specialitate si evaluare complexd a nevoilor
acestora.

Sanctiuni aplicate - nu au fost identificate situatii care sa conduca la aplicarea
unor sanctiuni.

Concluzii;

Serviciile rezidentiale destinate protectiei copilului, sunt serviciile sociale care
au cea mai dezvoltata capacitate administrativd, din punct de vedere al metodologiilor si
procedurilor de lucru, in special casele de tip familial, o alternativd mai apropiatd de
beneficiar decit centrele de plasament. Neajunsul major al acestor servicii, consti in
abordarea managementului de caz, care in cazul judetului Bistrita-Nasiud revine unui
serviciu specializat din cadrul DGASPC, aparand urmdtoarele deficiente:

- Numarul de cazuri ale managerului de caz este ridicat, acesta ajungand si la 135
de cazuri/manager de caz;

- Este dificil de realizat transferul atributiilor/calitdtii de manager de caz
asistentului social din centrele rezidentiale, deoarece de cele mai multe ori acestia nu au
vechimea necesara sau nu dispun de mijloacele necesare realizdrii acestei activititi
(autoturisme pentru deplasarea la familiile biologice sau la familia extinsd);

- Personalul de specialitate din cadrul DGASPC dar si a serviciilor furnizorilor
privati, se diminueaza, ca urmare a incarcaturilor de caz mari, a responsabilitatii ridicate
$i nuin ultimul rand a nivelului de salarizare. Asistenti sociali cu 4-6 ani experientd, au
salarii la pivelul salariului minim pe economie majorat de la 01.07.2015. in acest context,
asistentii sociali debtitanti nu pot asigura profesional si legal atributii de manager de caz.

Serviciile rezidentiale pentru persoane adulte/vérstnice, sunt dezvoltate
numeric (desi controlul cdminelor pentru persoane vérstnice de tip privat nu a facut
obiectul prezentei campanii), insé cu exceptia celor cu traditie in furnizarea acestui tip de
servicii, nu se poate discuta de proceduri, evaludri, integrare sociald, etc. Tn aceastd
categorie intra §i unitatile medico sociale, in care accentul este pus pe ingrijirea medicala,
componentele serviciului in ceea ce priveste partea sociald sau de recuperare fiind
deficitare, Desi este un serviciu socio-medical de tranzit conform prevederilor legale,
beneficiarii trebuind sa fie orientati cétre servicii specializate (Camine pentru persoane
varstnice, Centre de asistentd si ingrijire...), realitatea contrazice aceste prevederi legale.
Sunt beneficiari ai acestor servicii cu o vechime de 5-7 ani, cérora anual li se reinnoieste
contractul. Cu exceptia efectudrii unor proceduri medicale, nu sunt derulate si alte
activitati de suport. Desi prevederile legale stipuleaza existenta unui consiliu consultativ
pentru UAMS-uri, deciziile sunt luate de catre directori fard consultarea acestuia. De
asemenea, consiliite locale la propunerea primarilor, pot reduce personalul la limitd,
asigurand posturi doar pentru personalul medical, pentru care salariile sunt decontate de
catre casele de asigurari de sanatate.

Un alt aspect identificat constd in faptul ca serviciile destinate persoanelor
adulte/varstnice au o anumita specificitate raportat la tipologia beneficiarilor. Persoanele
autonome, semidependente sau dependente necesita forme diferite de servicii de Ingrijire,
inclinand balanta spre servicii sociale sau spre cele medicale si ingrijire in functie de
gradul de dependentd. Riscul care poate apirea in acest caz, e ca serviciile sociale




rezidentiale de acest tip sa respecte doar prevederile legale orientative, firi si adapteze
serviciile si personalul la nevoile beneficiarilor. Relevant este faptul ci s-a acordat atentie
minima la acest tip de servicii accesibilizirii spatiilor, accesul beneficiarilor fiind deseori
oprit de anumite bariere constructive (usi fard ltime corespunzatoare, praguri, lipsa
rampe si lifturi de acces, lipsa grupuri sociale accesibilizate...)

Serviciile destinate persoanelor cu dizabilitdti din judetul Bistrita-Nasiud, sunt
constituite din cele 4 CRRN-uri controlate si un CIAPH. Cele 3 CRRN-uri din subordinea
DGASPC sunt functionale din perioada in care erau cimine-spital, insa in prezent sunt
renovate, au personal calificat si metodologii de lucru conforme in mare mésurd cu
standardele de calitate. CRNN Bethesda & Floricica fiind un centru privat, si-a adaptat
serviciile, in raport cu resursele, spatiul si afectiunile beneficiarilor, acestia fiind tineri cu
dizabilitati psihice. Centrul este in prezent in proces de modernizare/dezvoltare,
incercand sa ofere servicii la un standard ridicat din punct de vedere al gazduirii, ingrijirii
si alimentatiei.

Dificultati, impedimente intdmpinate in realizarea controalelor: Principala
dificultate intdmpinata, a tinut dupd cum am aratat anterior, in contactarea in paralel cu
serviciul rezidential inspectat si a serviciilor administrative ale DGASPC, care au rol de
management de caz, resurse umane, contabilitate...

Impactul actiunilor de control: A fost unul pozitiv, in contextual in care toate
serviciile sociale verificate desfasurau activitdti cu privire la procesul de licentiere.
Fiecare dintre masurile dispuse a avut rolul de a corecta disfunctii care ar fi putut
conduce la neobtinerea punctajului necesar in vederea licentierii unor servicii sociale.
Activitatea de evaluare in vederea licentierii, va evidentia dacd serviciile sociale ale
organizatiilor/institutiitor controlate, au capacitatea de implementare a standardelor
minime de calitate.

3.2.2. Controlul serviciilor sociale ca urmare a inspectiilor efectuate de
catre inspectoratele pentru situatii de urgentd judetene si ale mun.
Bucuresti

Judetul Bistrita-Nasaud nu a facut obiectul acestei campanii de control, avind in
vedere faptul ca secretariatul tehnic al Comisiei de acreditare a furnizorilor de servicii
sociale, anterior aplicarii Legii nr. 197/2012 privind asigurarea calitatii in domeniul
serviciilor sociale, nu a efectuat acreditdrii in lipsa autorizatiilor si avizelor necesare
functiondrii acestor servicii.

3.2.3, Controlul serviciilor sociale ca urmare a autosesizérilor/
sesizarilor/ petitiifor/ memoriilor

Pagina




Serviciul Inspectie social din cadrul AJPIS Bistrita-Nasdud, a efectuat in cursul anului
2015, ca urmare a unor autosesizari, 2 actiuni de control a unor servicii sociale, dupa cum
urmeaza;

% Centrul de vecuperare si reabilitare neuropsihiatrici pentru tineri cu handicap

(CRRNTH) Beclean
Obiectivele controlului:

Obiectivul general: Controlul inopinat a situatiei unui beneficiar al Centrului de
recuperare si reabilitare neuropsihiatrica pentru tineri cu handicap Beclean.

Obiective specifice:

» Verificarea situatiei beneficiarului la data controlului cu privire la starea de
sanatate si serviciile oferite;

» Verificarea procedurilor privind situatiile deosebite si modul de respectare al
acestora;

» Controlul veridicitatii situatief prezentate in raport cu situatia existenta.

CRRNTH Beclean, este un serviciu social rezidential destinat persoanelor cu
dizabilitati, grupul {intd fiind tineri cu afectiuni psihice grave, proveniti din sistemul de
protectie sociala, beneficiar ai cdminelor spital existente pan& in perioada 2003.

Autosesizarea a avut loc ca urmare a unor aspectele prezentate in articolele de presa,
care se refereau la neglijare si rele tratamente acordate unui beneficiar, prin neacordarea
de servicii medicale adaptate pentru o fracturd femurala.

Constatari:

Conform mentiunii din Registrul de notificare a incidentelor deosebite, in data de
03.07.2015, orele 22%, beneficiarul a fost gasit cazut, sub una dintre ferestrele centrului.
Suspiciunea de cadere de la etajul 1 a cladirii (provocatd sau din neatentie), a fost
infirmata ca urmare a verificarilor personalului, lovirea survenind ca urmare a unei caderi
accidentale din mers. Masurile {uate au constat in transportul la Unitatea de primiri
urgente Beclean, in vederea examinarii medicale si anuntarea conducerii unitatii cu
privire la incident, nefiind constatata incélcarea procedurii operationale CRRNABE 06
privind notificarea incidentelor deosebite. Unitatea de primiri urgente in urma examinirii
beneficiarului a concluzionat cd nu este necesard directionarea citre un serviciu de
speciatitate, beneficiarul fiind redat centrului,

Tn urma verificarii registrului de predare primire turd personal de asistenta medical
s-a constatat ca este mentionat ca activitti: ,,repaus la pat si supraveghere permanentd”,
activitatile ulterioare necontravenind standardelor privind supravegherea san&tatii,

Concluzie:

Nu au fost constatate forme de abuz sau neglijare din punct de vedere al acorddrii
serviciilor in cadrul CRRNTH, activitdtile fiind conforme cu recomanddrile medicale si
legislatia in vigoare. Nu a fost pusd in pericol viata beneficiarului, in urma incidentului si
conform filmului radiologic, beneficiarul avand o fracturd col femural sténg compensatd.

Nu au fost dispuse masuri §i nici aplicate sanctiuni,
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Impactul actiunii de control a fost perceptia personalutui CRRNTH asupra serviciului
inspectie social, cd poate interveni si avea un rol de mediator intre un serviciu social si
presa, avand in vedere ca procesul verbal Intocmit a fost prezentat acesteia, dezmintirile
anterioare ale conducerii centrului, nefiind luate in considerare de ziaristi.

‘¢ Asociatia ,, Trup si suflet” Bistrita
Obiectivele controlutui:

Obiectivul general: Verificarea eventualelor situatii de risc pentru beneficiarii Caminului
pentru persoane varstnice al Asociatiei Trup si Suflet.

Obiective specifice:

» Verificarea respectarii art, 8 din Legea nr. 197/2012 privind asigurarea calitatii in
domeniul serviciilor sociale;

» Verificarea serviciului social furnizat, a conditiilor de ingrijire si gazduire.

Asociatia Trup si Suflet, este o organizafie neguvernamentala, care a Tnceput
furnizarea de servicii de recuperare si kinetoterapie pentru persoanele cu sechele post-
AVC. Avand solicitare de cazare in vederea recuperarii, a dezvoltat un serviciu social
rezidential destinat persoanelor varstnice, la data controlului acest serviciu avand un
numar de 21 beneficiari.

Autosesizarea a avut loc ca urmare a informatiilor privind functionarea asociatiei,
fara ca aceasta sa figureze in evidentele AJPIS Bistrita-Nasaud, Serviciul inspectie social,
ca furnizor de servicii sociale.

Constatari:

La data prezentului control, Asociatia Trup si Suflet ofera servicii unui numar de 21
perscane Tn cadrul Caminului pentru persoane varstnice situat in loc. Bistrita, str. Grigore
Pletosu, nr, 2B, Imobilul in care se desfasoara activitatile centrului este proprietatea d-nei
Campan Lucica si este inchiriat de Asociatia Trup si Suflet pentru o perioada de 5 ani
incepand cu data de 25.04.2015, conform contractului nr. 1/25,04.2015.

Caminul pentru persoane varstnice al asociatiei, nu este infiintat in baza unei
decizii/hotarari al Consiliului director al Asociatiei Trup si Suflet.

Servicille acordate de Asociatia Trup si Suflet in cadrul acestui centru sunt
urmatoarele: cazare pe pericadd determinata, ingrijire personald, supraveghere, ingrijiri
medicale, recuperare locomotorie,

Spatiul in care isi desfasoara activitatea Caminul pentru persoane varstnice, este in
suprafatd de aprox. 600 mp, numarul dormitoarelor fiind de 8, cu un numar de 2-3
beneficiari/camerd, o exceptie fiind o camera-salon cu un numar de 5 paturi, pentru
beneficiarii care necesitd atentie speciala.

Numarul grupurilor sanitare utilizate de catre beneficiari este de 5, fiecare cu
toaletd, lavoar si cada/dus propriu.

Caminul nu are amenajat §i nu utilizeazd un spatiu propriu pentru pregatirea
alimentelor si nici un loc special destinat servirii mesei.
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Personalul serviciului social oferit este compus din 9 persoane din care 3 persoane
angajate si 6 persoane cu contract de voluntariat. Personalul angajat este format din 2
asistenti kinetoterapeuti si 1 psiholog calificati corespunzator. Personalul voluntar este
format din 2 ingrijitoare (fara calificare), 1 medic primar medicina general {specialitate
medic specialist medicina de familie), 2 infirmiere (posesoare certificat de Sord de Cruce
Rosie) 51 1 asistenta medicala (detine aviz pentru autorizarea exercitarii profesiei).

Serviciul social nu detine nici una dintre autorizatiile/avizele necesare functionarii
sale: autorizatie sanitard de functionare, autorizatie de securitate la incendiu, autorizatie
sanitar-veterinara, certificat constatator protectia muncii.

Masuri dispuse si stadiul indeplinirii acestora, pand la data redactérii acestui raport:
1. Efectuarea demersurilor in vederea acreditarii Asociatiei Trup si Suflet ca

furnizor de servicii sociale;
2. Efectuarea demersurilor in vederea obtinerii autorizatiilor/avizelor necesare

functionarii serviciului social Camin pentru persoane varstnice si a depunerii
documentatiei in vederea licentierii acestui serviciu;

Termenul de realizare a masurilor a fost 15.01.2016, datd pan la care asociatia a
trimis dosarul in vederea - acreditarii i a depus documentele pentru obtinerea
autorizatiilor i avizelor, urménd sa solicite licentierea serviciului dupd obtinerea acestor
documente.

Sanctiuni aplicate. Pentru incdlcarea art. 8 din Legea nr. 197/2012 privind
asigurarea calitatii in domeniul serviciilor sociale, functionind fara acreditare ca furnizor
de servicii sociale, Asociatia ,Trup si Suflet” a fost sanctionati contraventional cu o
amenda de 5.000 lei,

Concluzie:

Desi serviciul social nu detine autorizatii si nu respecti standardele minime de
calitate, orientarea spre beneficiari a personalului centrului, nu pun in pericol viata sau
sanatatea beneficiarilor.

3.2.4. Masurile dispuse in cadrul controalelor inopinate i
monitorizarea acestora

{n vederea remedierii deficientelor constatate au fost dispuse un numar total de 5 masuri.

Pana la data redactarii acestui raport stadiul indeplinirii mésurilor se prezintj astfel;

v' 4 masuri au fost indeplinite;

v 1 masura este in curs de indeplinire (cu incadrare n termenul stabilit prin procesul
verbal de control), din care 1 mésuri pentru care s-a solicitat prelungirea
termenului;

v" 0 masuri sunt neindeplinite;

Pentru deficientele constatate au fost aplicate un numér total de 1 sanctiune din care:
v" 0 avertismente;
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v" 1 amenda in cuantum de 5.000 lei (1 amenda aplicatd in timpul controtului, in
cuantum de 5,000 lei, si 0 amenzi aplicate in timpul monitorizarii, in cuantum de
0 lei).

- Numarul de servicii sociale planificate: 6

- Numarul de servicii sociale evaluate: 0

- Numarul de servicii sociale care au fost evatuate §i au obtinut licenta de functionare: 0

- Numarul de servicii sociale pentru care s-a solicitat retragerea licentei de functionare
provizorie: 0

- Numarul de furnizori pentru care a fost solicitata retragerea acreditarii;0

b) Principaiele nereguli constatate in cadrul controlului - nu a fost cazul;

¢) Mdasuri dispuse in vederea remedierii deficientelor constatate - nu a fost cazul;

d) Sanctiuni aplicate: - nu a fost cazul;

Serviciul Inspectie sociala din cadrul AJPIS Bistrita-Nasdud, nu a fost solicitat
pentru a desemna inspectori sociali care sa participe la actiuni de control initiate de catre
alte institugii.




Campania tematica de control privind "Verificarea si monitorizarea asigurdrii
accesului neingrddit al persoanelor cu handicap la serviciile medicale” a fost prevazuta in
Planul de control al Inspectiei Sociale aferent anu{ui 2015, {punctul C, pozitia 2), aprobat
de Ministrul muncii, familiei, protectiei sociale si persoanelor varstnice, fiind tema
permanentd, planificata a se realiza in perioada 11 mai - 13 noiembrie 2015, conform
Deciziei de nr. 129 din 05.05.2015 emisa de Directorul general al Agentiet Nationale pentru
Plati si Inspectie Sociald, respectiv in baza Deciziei nr. 13 din 05.05.2015 emisa de
Directorul executiv al Agentiei Judetene pentru Plati si Inspectie Sociala Bistrita-Nasaud.

Campania a avut ca obiectiv general - Asigurarea respectarii drepturilor
perseanelor cu dizabilitati la mediul fizic, informational $i comunicational in serviciile
medicale,

Obiectivul specific al campaniei a fost Verificarea respectarii legislatiei in vigoare
privind asigurarea accesului persoanelor cu dizabilitati la mediul fizic, informational si
comunicational in serviciile medicale de la nivelul municipiilor

in conformitate cu metodologia de control a campaniei tematice, au fost selectate
pentru a fi controlate urmatoarele unitati sanitare publice cu paturi:

¥ Spitalul Judetean de Urgenta Bistrita;

» Spitalul orasenesc Beclean;

» Spitalul orasenesc Nasaud;
Constatari:

»  Spitalul Judetean de Urgentd Bistrita, a fost renovat §i reamenajat, lucrarile
efectuate tindnd cont de prevederile Normativului NP051, exceptia nregistrata
fiilnd cea cu privire la pictograme. Conducerea unitatii a facut dovada solicitarii
acestor pictograme, insa nu au fost primite pentru a fi aplicate in locuri vizibile.

Spitalul ordsenesc Beclean, a incercat pe parcursul reamenajarilor sa
indeplineascd prevederile Normativului NP051/2012, insa au fost identificate
elemente neconforme cu aceste prevederi.

» Spitalul orasenesc Nasaud nu indeplineste nici un element de accesibilitate, cu
exceptia celor care coincid ca urmare a respectarii unor standarde medicale. A fost
renovatd Policlinica Nasdud, fiind respectate intrutotul toate elementele de

accesibilitate, insd unitatea care deserveste Spitalul ordsenesc nu a amenajat

niciunul dintre elementele obligatorii in acest sens.




Au fost dispuse pentru cele 3 entitati verificate un numir de 8 masuri (4 - SO
Nasdud si 4 - SO Beclean), fard a fi aplicate sanctiuni,

Sesiunile organizate au fost distincte pe cele doui teme mari de abordare a
asistentei sociale, respectiv servicii sociale si beneficii sociale. Tn siptiména anterioars
fiecarei intalniri au fost trimise electronic invitatii de participare in care s-a specificat
locul intalnirii si tematica supusd discutiilor (in sprijinul tematicii a fost transmis
electronic si un fisier cu legislatia in domeniul beneficiilor sociale).

sesiunite de informare in domeniul beneficiilor sociale s-au organizat pe grupe de
participanti, ™ baza unei programdri zilnice pentru pericada 1-5 a fiecirei luni, cu
excepiia lunii septembrie 2015, cénd majoritatea personalului UAT se afld in pericada de
concediu.

Pentru reprezentantii furnizorilor de servicii sociale intalnirile au avut loc in doul
grupuri mici, in primul trimestru al anului, grupuri organizate pe furnizori publici si privati
de servicii sociale,

Numarul invitatiilor lunare trimise a fost de 62, pentru fiecare unitate administrativ
teritoriala din judet, numarul mediu al participantilor, fiind de 61 de participanti.

Pentru sesiunile pe tema serviciilor sociale, au fost trimise invitatii unui numar de
22 de furnizori de servicii sociale, numérul reprezentantilor furnizorilor prezenti fiind de
38.

= Nr. de primarii din judet ai caror reprezentanti au participat la sesiuni; 62;

= Nr. sesiuni organizate: 12;

@ Nr. total de institutii participante 83, din care: 62 primérii, 5 alte institutii publice
si 16 institutii private;

» Nr. total de participanti: 139, din care: 101 reprezentanti ai primariilor, 19
reprezentanii ai altor institutii publice si 19 reprezentanti ai institutiilor private;

2= Nr. de primarii din judet in care au fost organizate activitatile de
consiliere/informare: 57;

= Nr. de activitati desfagurate: 84. Mentiondm c& acest numar de activititi a fost luat
in calcul, in raport cu temele de control din Planul anual de inspectie, precum si
activitatile de control ori inopinat ori ca urmare a verificirii suspiciunilor
identificate de catre Camera de Conturi Bistrita-Nasaud;

» Nr. total de institutii in care au fost desfdsurate activitatile de consiliere/informare
este de 81, din care: 57 primarii, 17 alte institutii publice (Servicii sociale ale
DGASPC BN, Spitalul judetean de urgenta, spitalele ordsenesti Beclean si Nis3ud,
servicii ale directiei municipale de servicii sociale) si 7 institutii private (Asociatia
Possibilitas Vita, Asociatia CARITAS Eparhial Greco Catolic Cluj filiala Bistrita,
Centrul Crestin de Reintegrare Sociala Onisim, Fundatia Bethesda-Floricica Beclean,
Asociatia Trup si Suflet, Asociatia Filantropia, Asociatia Amazoanele Bistritene);

" Nr. total de participanti 154, din care: 94 reprezentanti ai primariilor, 20

reprezentanti ai altor institutii publice si 40 reprezentanti ai institutiilor private;




a) Date generale privind controlul tematic
Tn derularea campaniei au fost implicati 2 inspectori sociali, la nivel judetean fiind
controlate un numar de numar de 2 unitati protejate autorizate.

Cele doud entitati pentru care s-au efectuat activitati de control au fost:

Sectia SPERANTA din cadrul Asociatia Handicapatilor Psihici - Bistrita, cart.
Unirea, nr, 47;

Cabinetul individual de psihologie Oana Pintea, cu punct de lucru in Singeorz-
Bai, str. Republicii, nr. 50 judetul Bistrita-Nasaud. Sediut profesional al UPA
este in Cluj-Napoca, str. Ciresilor, nr. 8, bl. C8, sc.1, et.1, ap.7, judetul Cluj.

b) Principalele nereguii constatate in cadrul campaniei tematice

Ambele unitati protejate verificate nu aveau activitate la data controlului, Sectia
Speranta ca urmare a procesului de declarare a falimentului, iar Cabinetul individual de
psihologie Oana Pintea fiind inchis si neputdnd contacta titularul acestei unitati.

Pentru ambele UPA a fost recomandata retragerea autorizatiei de functionare.
c) Mdsuri dispuse in vederea remedierii deficientelor constatate

Pentru niciuna dintre entitatile inspectate nu au fost dispuse masuri sau sanctiuni
in raport cu cele constatate, fiind efectuata prin adresa nr. 11.084 /i$/25.09.2015,
recomandarea de retragere a autorizatiilor de functionare, ambele unitati protejate
autorizate nerespectand conditiile de autorizare, asa cum sunt prevazute in Ordinului nr.
1372/2010 privind aprobarea Procedurii de autorizare a unitatilor protejate a Ministrului
Muncii, Familiei si Protectiei Sociale.

d) Sanciuni aplicate - Nu au fost aplicate sanctiuni;

e) Indicatori generali de evaluare a activitdfilor de control tematic: 2 actiuni de
control efectuate, rezuttatul fiind pentru ambele entitati constatarea lipsei activitatii.

f) Impactul misiunii de inspectie: Nerelevant, avind in vedere faptul ca nu au fost
dispuse masuri,




Numarul inspectorilor sociali din cadrul Serviciului Inspectie social a AJPIS Bistrita-
Nasaud este de 7 + 1 sef serviciu.

Principalele activitdti desfasurate in anutl 2015 de catre inspectoni sociali sunt
urmatoarele:

Controt a modului de stabilire si acordare a beneficiilor sociale (VMG, ASF, AlL, PNS,
iICC, ASC, Alocatie de plasament...) - in cadrul campaniilor tematice:
Control a modului de stabilire si acordare a beneficiilor sociale (VMG, ASF, AlL, PNS,
{CC, ASC, Alocatie de plasament...) - in cadrul controalelor inopinate:
Control a modului de stabilire si acordare a beneficiilor sociale (VMG, ASF, AlL, PNS,
ICC, ASC, Alocatie de plasament...) - la solicitarea Camerei de Conturi:
Control cu privire la modul de acordare a serviciilor sociate n cadrul campaniilor
tematice '
Control cu privire la modul de acordare a serviciilor sociale in cadrul controalelor
inopinate
Consilierea si planificarea serviciilor sociale in vederea licentierii;
Evaluarea serviciilor sociale in vederea monitorizarii utilizarii subventiilor
Efectuarea de anchete sociale ajutoare de urgenta;
Verificare accesibilitati;
Relatii cu publicul si raspuns petitii;

- Consiliere si informare;

- Monitorizarea, centralizarea datelor, intocmirea si transmiterea rapoartelor tematice;

- Intocmire rapoarte statistice (VMG, AlL, Incluziune sociala, Marginalizare sociala);

in cursut anului 2015 au fost verificate toate unitdtile administrative teritoriale cel
putin o data, fiind pastrata comunicarea permanent cu acestea prin organizarea de sesiuni
lunare de informare si consiliere;

Au fost verificate in timpul campaniilor tematice, controalelor inopinate, majoritatea
serviciilor sociale rezidentiale judetene (24), exceptie facand un numar de 3 camine
pentru persoane varstnice private, din care unul si-a Tncetat activitatea in cursul anului
2015;

Au fost verificate 3 unitati medicale cu privire la gradul de accesibilizare pentru
persoane cu dizabilitati si 2 UPA;

Raportat la perioada de activitate a anului 2015, au fost intocmite un numar de 169 de
procese verbale de control, cu o medie de 14 PYC/luna. La acestea se adauga rapoartele
de monitorizare intocmite si faptul ca pentru serviciile sociale ale DGAPSC evaluate, s-a
intocmit un singur proces verbal de control in Campania tematica privind serviciile
rezidentiale.

De asemenea, au fost verificate toate beneficiile cu suspiciuni de la primériile de pe
raza judetului, prin intocmirea a cate un singur proces verbal, cu anexe distinct pe tipuri
de beneficii, evitand pe cat posibil deplasarile multiple atat in vederea reducerii costurilor
cat si a formularii unor mentiuni clare in cadrul masurilor dispuse.




Serviciul inspectie social a realizat in anul 2015 toate obiectivele de control
propuse prin planul anual de control, realizdnd interventii prin autosesizari sau
solutionarea unor petitii cand au fost identificate unele disfunctii in acordarea de
beneficii sau servicii sociale;

v" Indicatori privind controlul beneficiilor de asistenta sociala;

- Total controale efectuate: 341 din care; 160 campanii tematice, 156 inopinate,
25 Curtea de conturi;

- Total masuri dispuse si monitorizate: 8.524; Mentiondm cd toate masurile au
fost realizate, existand unele probleme de operare a debitelor ca urmare a
deficientelor in intocmirea dispozitiilor primarilor;

- Total suspiciuni verificate pentru toate beneficiile de asistenta sociala: 8537

- Total decizii/dispozifii de debit: 1,952

- Total sume de debit stabilite ca urmare a confirmarii suspiciunilor 934,542 lei;

- Numar inspectori care au participat: 5

¥" Indicatori privind controlul beneficiilor de asistenta social;

- Total controale a serviciilor sociale; 28

- Total masuri dispuse si monitorizate: 47

- Sanctiuni aplicate 1 in valoare de 5.000 lei
Numar inspectori care au participat: 3

v Indicatori privind accesul persoanelor cu handicap la mediul fizic,
informational;

- Total actiuni de control: 3

- Total masuri dispuse si monitorizate: 8
- Sanctiuni aplicate: 0

- Numar inspectori care au participat: 3

v" Indicatori privind modul de organizare si functionare al unitatilor
protejate;

-~ Total actiuni de control: 2

- Total masuri dispuse si monitorizate: 0
- Sanctiuni aplicate: 0

- Numar inspectori care au participat: 2

A fost efectuata consilierea si informarea atat a unitatilor administrativ teritoriale
in cadrul unor intalniri lunare cét si pe parcursul actiunilor de control, cat si a furnizorilor
de servicii sociale in cadrul a 2 sesiuni la sediul AJPIS si in cadrul actiunilor de control si
monitorizare.

Principalele rezultate ale activitatii din anul 2015 consta in: transmiterea de catre
toti furnizorii de servicii sociale a documentelor in vederea licentierii; scaderea valorii
medii a debitelor constatate in cadrul suspiciunilor, stabilirea unui mod de lucru unitar la
nivel judetean in acordarea beneficiilor sociale, extinderea activitdtii UAP din zona
beneficiilor sociale spre cea a serviciilor sociale.




spuns in anul 2015, la un numar de 107 petitii, majoritatea cu privire la
beneficii sociale, privind modul de stabilire a unor decizii de debit.
Au existat 2 solicitari de informatii de interes public de la organizatii

neguvernamentale.

a) Monitorizarea masurilor dispuse n anul 2014
Din totatul masurilor dispuse, la data de 31.12.2015, situatia se prezenta astfel;
ASF:

. 139 masuri dispuse

- 439 masuri sunt indeplinite; -

- 0__ masuri In termen de indeplinire;

- 0 masuri neindeplinite;

- 0_ de masuri pentru care s-a solicitat prelungirea termenului,

- 88 masuri dispuse

- 88 masuri sunt Indeplinite;

- 0 __ masuri in termen de indeplinire;

- 0_ masuri neindeplinite;

- 0_ de masuni pentru care s-a solicitat prelungirea termenului.

- 44 masuii dispuse

- 44 masuri sunt indeplinite;

- 0___ masuri in termen de indeplinire;

- 0_ masuri neindeplinite;

- 0_ de masuri pentru care s-a solicitat prelungirea termenului.

- 6 masuri dispuse
- 6 masuri sunt indeplinite;
- 0__ masuri in termen de indeplinire;
0_ méasuri neindeplinite;
- 0_ de masuri pentru care s-a solicitat prelungirea termenului.

- 3 masuri dispuse

. 3 masuri sunt indeplinite;

. 0__ masuri in termen de indeplinire;
- 0_ masuri neindeplinite;
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- 0_ de masuri pentru care s-a solicitat prelungirea termenului,

Mentionam ca au fost indeplinite toate masurile dispuse in verificarile efectuate ca
urmare a urmare a controlului Curtii de Conturi a Romaniei - Camera de Conturi BN,

b) Monitorizarea masurilor dispuse ih anul 2015

Din totalul masuritor dispuse, la data de 31.12.2015, situatia se prezenta astfel:
ASF:

- 1314 masuri dispuse

. 1314 masuri sunt Indeplinite;

. 0__ masuri in termen de indeplinire;

- 0 _ masuri neindeplinite;

- ) _ de masuri pentru care s-a solicitat prelungirea termenului.

. 567 masuri dispuse
- 567 masuri sunt indeplinite;
0 masuri in termen de indeplinire;

0 masuri neindeplinite;

0 _ de masuri pentru care s-a solicitat prelungirea termenului.
- 4 masuri dispuse

- 4 masuri sunt Indeplinite;

- 0__ masuri in termen de indeplinire;

- 0_ masuri neindeplinite;

- 0 de masuri pentru care s-a solicitat prelungirea termenului.

- 162 masuri dispuse

- 162 masuri sunt indeplinite;

masuri in termen de indeplinire;

masuri neindeplinite;

de masuri pentru care s-a solicitat prelungirea termenului.
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- 3 masuri dispuse

- 3 masuri sunt indeplinite;

- 0 masuri in termen de indeplinire;

- 0 masuri neindeplinite;

- 0_ de masuri pentru care s-a solicitat prelungirea termenului.

a) Monitorizarea indeplinirii mdsurilor dispuse in anul 2014
in cursul anului 2014, la nivel judetean a fost controlat un numar total de 11 servicii
sociale, precum si numar de 1 unitati protejate autorizate (UPA) asupra carora a existat
suspiciunea ca nu respecta in totalitate conditiile de autorizare.




Pentru neregutile constatate, inspectorii sociali au dispus un numar total de 10 masuri de
remediere. Din cete 0 masuri ramase de indeplinit la data de 31.12.2014, situatia acestora
la data de 31,12.2015 se prezenta astfel:

v" 10 masuri sunt indeplinite;

v' 0 masuri in termen de indeplinire;

v" 0 masuri pentru care s-a solicitat prelungirea termenului.

b) Monitorizarea indeplinirii mdsurilor dispuse in anul 2015
In anul 2015 au fost verificate un numér total de 27 servicii sociale (inclusiv UPA) iar
pentru neregulile constatate, inspectorii sociali au dispus un numar total de 47 masuri de
remediere din care, la data de 31.12.2015, situatia se prezenta astfel:

v 20 masuri sunt indeplinite;

v 0 masuri In termen de indeplinire;

v 0 masuri neindeplinite;

¥ 27 de masuri pentru care s-a solicitat prelungirea termenului.

de 13 entitati. situatia actuala este urmatoarea:
v' 13 masuri sunt indeplinite;
v 0 masuri in termen de indeplinire;
v 28 masuri neindeplinite, fiind depasit termenul de realizare si fara a fi comunicat
raspunsul cu stadiul de realizare;
v 71 de masuri pentru care s-a solicitat prelungirea termenului.
Nu au fost aplicate sanctiuni.

Th cursul anului 2015 au fost dispuse un numar de 10 masuri, pentru un numar de 3
entitati. situatia actuald este urmatoarea:
v" 0 masuri sunt indeplinite;
10 masuri in termen de indeplinire;
0 masuri neindeplinite;
0 masuri pentru care s-a solicitat prelungirea termenului.
Nu au fost aplicate sanctiuni.
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Fiecare actiune de control din anul 2015, s-a finalizat cu intocmirea unui proces
verbal de control/monitorizare, numarul acestora fiind de 169,

A fost aplicatd o sanctiune contraventionald unui furnizor de servicii sociale
neacreditat, in valoare de 5000 lei.

Au fost intocmite un humar de 9 rapoarte tematice judetene;

Nu au fost intocmite noi proceduri operationale, echipele de inspectie stabilind
informal moduri de tucru, Volumul de activitati, nu au permis editarea modificaritor la
procedurile operationale existente sau elaborarea unora noi.

ruct personal
Activitatea Serviciului Inspectie sociald se desfisoara in 2 birouri din cadrul AJPIS
BN, astfel:

1 birou sef serviciu;
1 birou 6 inspectori sociali;

Din totalul de 7 inspectori sociali + sef serviciu, un inspector social isi desfésoara
activitatea la birout relatii cu publicul, pentru primirea documentelor de la primarii, ca
rezultat al informarii privind realizarea masurilor dispuse, dar si pentru a oferi audiente
privind beneficiile si serviciile sociale.

Pregatirea profesionald inspectorilor sociali din cadrul serviciului este urmatoarea:
2 juristi, 1 asistent social, 1 sociolog, 1 psiho-pedagog, 1 economist, 2 ingineri.

Tn cursul anultui 2015 a fost efectuat promovarea in clasa profesionald pentru un
singur inspector social.

dupa cum urmeaza:

o Interpret limbaj mimico-gestual: 2 inspectori

= Evaluator in sistemul formarii profesionale continue: 8 inspectori

" Formare specifica in domeniul achizitiilor publice: 1 inspector

= Expert implementare fonduri structurale si de coeziune: 2 inspectori

= Formare specifica in managementul instrumentelor structurale: 2 inspectori




Volumut de muncad al serviciului inspectie sociald in anul 2015, a crescut
semnificativ, timpul alocat controlului si consilierii furnizorilor de servicii sociale fiind
intr-o masura mai mare, Au fost efectuate activitati de control a beneficiilor de asistent’
sociald ca urmare a unor suprapuneri a bazelor de date de la nivelul AJPIS Bistrita-Nasaud,
fapt care a generat un numar mai mare de suspiciuni, Au fost verificate toate suspiciunile
identificate, desi fata de anii anteriori acestea s-au infirmat intr-o masura mai mare, cele
confirmate au avut o medie a debitelor/beneficiar mai scizutd si au acoperit o perioads
mai scurta de timp.

Consideram ¢a suspiciunile beneficiilor sociale vor apérea in continuare, ca urmare
& unor disfunctii din care amintim:

- Situatia detinerii de autoturisme. Desi nu sunt radiate din circulatie, un numar
important de beneficiari nu mai detin autoturisme ca urmare a vanzirii, distrugerii,
etc. $t nici nu mai detin acte doveditoare care pot fi luate in caleul.

- Situatia veniturilor beneficiarilor care lucreazé la societati private, care nu declara

" prime, bonificatii, ore suplimentare, adeverintele salariale ale biroului contabilitate
necuprinzand aceste venituri suplimentare.

In domeniul serviciilor sociale, campaniile si controalele inopinate efectuate au
avut un grad mai ridicat de acoperire, desi nu s-au efectuat evaludri propriu-zise ale
serviciilor sociale, majoritatea licentelor provizorii fiind acordate in ultima lund a anului
2015,

Structurarea mformatnlor in situatiile solicitate ulterzor derularn campanitilor,
conduce la dificultati in furnizarea acestor informatii la momentul respectiv, in lipsa unei
structuri cu privire la indicatori, in momentul elaborrii campaniei;

La nivelul judetului Bistrita-Nasaud, existd primarii care nu au angajate persoane
cu atributii in domeniul asistentei sociale, de aceasta activitate ocupandu-se bibliotecari,
inspectori ISU, consilieri ai primarilor, secretari de primérie.... Din personalul cu atributii
in domeniul asistentei sociale, un procent de 87% nu respectd prevederile Legii asistentei
sociale, nr. 292/2011, neavand studii de specialitate sau aviz de exercitarea profesiei,
Raspunsurile la mésurile dispuse sunt formulate fard respectarea modului de indeplinire a
fiecarei masuri, ceea ce conduce la o eficienta scazutd a monitorizarii masurilor si
totodata a centralizarii acestora.

La nivelul serviciilor sociale, dificultatea centralizarii m3surilor constd in faptul ci
entitdtile controlate nu au capacitatea de a realiza in procent de 100% misurile dispuse,
ca urmare a unor factori independenti de acestea. Incapacitatea ocuparii unor posturi




(medici, asistenti sociali), desi acestea au fost scoase la concurs de mai multe ori.
Motivele tin de conditiile pentru ocuparea unor posturi, de salarizarea scazuti sau de
volumul de muncd pe care il implica.

) Recomandan pentru Mm;steru! Muncii, Familiei, Protectiei Sociale si Persoanelor

Vidrstnice;

Revizuirea unor prevederi legale in raport cu realitatile din teren, in vederea
eficientizarii activitatii. Ex: declaratiile trimestriale ale beneficiarilor de ajutor social,
care trebuie aduse si la AJPIS. Conduc la blocarea unei persoane prin aranjarea lor in
dosarele beneficiarilor, la cheltuieli ridicate cu materialele de birotici si nu au relevanta,
atat timp cét dosarele sunt verificate si In cursul activittii de control.

Emiterea unui act normativ care sa stabileascd salarizarea asistentilor personali,
sintagma: ,,salariul asistentului social cu studii medii” nefiind sustinuta de COR. Astfel,
daca salariul net al insotitorilor platiti de citre DGASPC a ajuns la 960 lei/lunar, cel al
asistentilor personali nu a fost majorat de citre primarii rimanand la valoarea de 777 lei
tunar, adica echivalentul net al salariului minim brut pe economie.

Revizuirea standardelor minime de calitate pentru adulti/vérstnici si persoane cu
dizabilitati, prin adaptarea acestora la realitatea existenti in acest moment in Romania.
Un procent important de servicii sociale rezidentiale nu vor putea fi licentiate, deocarece
din observatiile activitatii de teren desfasurate pana in prezent, este dificila respectarea
prevederilor cu privire la cazare si personal de specialitate. Lipsa de claritate a
standardelor permit in privinta personalului contracte de voluntariat pentru posturile de
specialitate, fara ca activitatea propriu-zisa si fie vizibila,

o Recomanddri pentru Agentia Nationala pentru Plafi si Inspectie Sociald.

yef serviciu/coordonator serviciu inspectie social

Sigmirean Doina Maria
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